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POURQUOI UN FORMULAIRE DE COLLECTE ?
- QUELLE STRATÉGIE ? -

Acquérir de bonnes bases
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INTRODUCTION

Rappel : Quelle que soit votre 
activité, pensez à créer une 

liste pour fidéliser 
et relancer les prospects 

et une liste pour entretenir 
la relation avec vos clients.
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INTRODUCTION

Votre nouvel objectif 
est de remplir vos 
listes et vous avez 
pour cela 4 moyens 
principaux à votre 
disposition :

01

02

03

04

Formulaire

Saisie

Importation

API

La récolte des adresses 
emails depuis  votre site internet 

ou blog, à l’aide
d’un formulaire de capture.

La saisie des adresses
emails depuis votre espace 

membre SG Autorépondeur 
(séminaire, conférence).

L’importation d’un fichier 
que vous possédez, dans votre 

base de données ou de votre 
ancien autorépondeur.

L’utilisation de notre API
pour synchroniser 

automatiquement la gestion des 
abonnés sur votre site internet.
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INTRODUCTION

Simple Formulaire d’inscription
Utilisé pour les évènements, dans les sites privés, les espaces membres, les forums. Cela 
peut être également un formulaire de demande pour des démarches administratives.

Formulaire de commande
Utilisé pour les sites de e-commerce qui ont besoin des données de facturations et des 

données de livraisons. L’internaute doit déjà avoir pris la décision de procéder à son achat.

Formulaire de contact
Utilisé sur la plupart des sites internet mais peu visible. Il est souvent accessible via un menu 
en haut ou en bas. Destiné essentiellement au support client et pour demander un devis ou 
un renseignement.

FORMULAIRE DE COLLECTE
De plus en plus utilisé en raison de son efficacité à long terme selon le marketing employé. 

L’implication demandée est faible et les bénéfices sont immédiats pour le visiteur.

Le formulaire de collecte est indispensable quelle que soit votre activité professionnelle.
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INTRODUCTION

Dans ce chapitre, nous ne nous 
concentrerons que sur la récolte 

des adresses emails via un 
formulaire de collecte à travers 

votre site ou votre blog.

PS : Nous verrons plus loin les façons d’avoir des formulaires sous forme de pages de captures, 
sous forme de sondage / QCM, de formulaires de contact et de formulaires de paiement…
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4 RAISONS D’INSTALLER UN FORMULAIRE DE COLLECTE

Le coût du site internet, 
blog ou point de vente.
La création de votre site internet 
nécessite des dépenses en temps, 
en argent et en énergie. 
Chaque 
visiteur 
devient 
précieux.

Le coût du référencement et de la publicité.
Votre visiteur est d’autant plus précieux lorsque vous 
devez mettre en place les moyens nécessaires pour 
faire connaître votre site web.

Le faible taux de 
conversion des visiteurs.
En France, une moyenne de 1,1% 
seulement des visiteurs décident 
de passer commande ou de 
prendre contact à la première 
visite sur votre site web.

Une meilleure valeur financière dans votre entreprise.
Si vous possédez un fichier de prospects et de clients, votre 
entreprise bénéficie d’une plus grande valeur financière à la revente.
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QUELQUES STATISTIQUES

Utilisation
d’un formulaire de 

collecte

95,3% de nos utilisateurs 
ont mis en place un 

formulaire de collecte sur 
leur site ou leur blog.

Provenance 
des abonnés

54% des abonnés 
proviennent des 

formulaires de capture, 
et les 46%  restants 

proviennent des fichiers 
importés.

Taux d’inscription 
sur les formulaires

Entre 5% et 20% des 
visiteurs d’un site internet 

décident de remplir le 
formulaire d’inscription 

(13% en moyenne).

% % %
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LES 3 AVANTAGES DU FORMULAIRE DE COLLECTE

1 2

3Relancer des 
prospects 

ciblés

Renforcer 
votre 

notoriété

Augmenter 
votre 

Chiffre 
d’affaires Relié à votre autorépondeur, 

votre formulaire de collecte 
est le point d’entrée d’une 
véritable stratégie de 
communication et de 
fidélisation.



Formation proposée par :

C
ha

pi
tr

e 
6 Acquérir de bonnes bases

EXEMPLE D’UN FORMULAIRE DE COLLECTE

Des visiteurs 
arrivent sur 
votre site…
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EXEMPLE D’UN FORMULAIRE DE COLLECTE

Formulaire de collecte
(ou de capture)

C’est ce formulaire 
qui va transformer vos 
visiteurs en prospects 
inscrits sur une liste 
de diffusion sur 
SG Autorépondeur
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STRUCTURE D’UN FORMULAIRE EN 4 POINTS
Le titre d’accroche

• Il doit susciter l’intérêt du visiteur.
• L’offre doit être irrésistible et liée à votre activité.

Les champs de saisie
• Limitez les à 4 au maximum.
• Demandez au minimum le prénom et l’email.

Le Texte légal (RGPD)
• Conformité RGPD.
• Rassures vos visiteurs.

Le texte de mise en confiance
• Il rassure sur l’utilisation des données par le lien donné.
• Il permet d’ajouter les dernières précisions.

Le bouton de validation
• L’internaute doit se sentir concerné.
• Evitez les termes basiques (« Valider », « Ok »…).
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DES IDÉES DE BOUTONS DE VALIDATION

Format 
écrit

Format 
oral

Autres 
formats

PDF (Ebook) :
Un livret de formation - 10 fiches techniques  - Un guide gratuit sur… - 5 fiches 
réflexes pour… - Un rapport complet sur…
EMAILS :
5 cours pour… - 10 étapes afin de… - Les 2 méthodes sur…

4 audios de relaxation - 2 cours pour mieux… - Une interview - Un enregistrement 
de… - 6 vidéos de… - Un séminaire - Une conférence - Une téléconférence - Une 
consultation offerte.

Un extrait de la formation - Un échantillon - Une période d’essai - Un bon d’achat (5€, 
10€) - Un café offert - Un billet pour une entrée gratuite (musées, centres culturels, 
discothèques) - Un audit offert - Un devis gratuit.
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DES IDÉES DE BOUTONS DE VALIDATION
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EXEMPLE DE FORMULAIRE POUR UN RESTAURANT

Grâce à l’autorépondeur, le restaurant 

va envoyer automatiquement une série d’emails à partir 

de la date d’inscription :

• J+0 : Remerciement.

• J+1 : 1ère recette en vidéo.

• J+2 : Code pour le café offert.

• J+4 : Demande d’avis sur la 1ère recette.

• J+6 : Quel est son fournisseur de viande ? Quels 

sont ses choix pour les légumes ?

• J+7 : 2ème recette en vidéo.

• J+10 : La meilleure spécialité du restaurant.

• J+11 : 3ème recette en vidéo.

• J+20 : Rappel du code pour le café offert.

• …
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EXEMPLE DE FORMULAIRE POUR UN BOTANISTE

Grâce à l’autorépondeur, le botaniste va envoyer 
automatiquement une série d’emails à partir de la date 
d’inscription :

§ J+0 : Remerciement et accès à la formation.
§ J+2 : Voici le guide d’entretien.
§ J+4 : Qu’avez-vous pensé de la formation ?
§ J+6 : Et maintenant, quels sont vos choix ?
§ J+8 : Les vertus du cactus.
§ J+10 : Quelles plantes pour votre chambre ?
§ J+12 : Comment créer une belle composition de 

plantes grasses et cactus ?
§ J+15 : Se soigner avec les plantes.
§ ...
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EXEMPLE DE FORMULAIRE POUR UN BOTANISTE

Formulaire de 
collecte (ou 
de capture)



Formation proposée par :

C
ha

pi
tr

e 
6 Acquérir de bonnes bases

EXEMPLE DE FORMULAIRE POUR UN BOTANISTE
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EXEMPLE DE FORMULAIRE POUR UN BOTANISTE
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EXEMPLE DE FORMULAIRE POUR UN BOTANISTE
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EXEMPLE DE FORMULAIRE POUR UN BOTANISTE
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STRUCTURE D’UN FORMULAIRE EN 4 POINTS

Votre titre d’accroche
• Il doit susciter l’intérêt du visiteur.
• L’offre doit être irrésistible et liée à votre activité.

Vos champs de saisie
• Limitez les à 4 au maximum.
• Demandez au minimum le prénom et l’email.

Votre bouton de validation
• L’internaute doit se sentir concerné.
• Evitez les termes basiques (« Valider », « Ok »…).

Votre texte de mise en confiance
• Il rassure sur l’utilisation des données.
• Il permet d’ajouter les dernières précisions.
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Merci
Passez au chapitre suivant si vous avez bien tout compris.

En cas d’incompréhension, préférez nous écrire avant de passer au chapitre suivant :
https://sg-autorepondeur.com/app/support.php

https://sg-autorepondeur.com/app/support.php

