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INTRODUCTION

L’extension SG-Autorépondeur pour 
WooCommerce est une extension 

Wordpress et s’installe donc comme 
n’importe quelle extension Wordpress.

Nous supposerons donc que cette phase 
d’installation est assimilée.

Pour apprendre à installer une extension (plugin) Wordpress
https://wpmarmite.com/installer-plugin-wordpress/

https://wpmarmite.com/installer-plugin-wordpress/
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INTRODUCTION

Une fois l’extension installée, cliquez sur « WooCommerce » puis « Réglages »
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INTRODUCTION

Cliquez alors sur l’onglet « SG » 
et indiquez :

Votre Numéro Client (Votre ID)

Votre Code d’activation

Une liste dite « Générale » pour 
récupérer vos clients lors de 
leurs achats sur votre boutique 
(si vous n’avez pas prévu de liste 
« produits »

Une liste par produit (facultatif) 
pour faciliter vos segmentations 
et le ciblage de vos messages de 
suivi.
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VALIDATION D’UNE COMMANDE

Lors d’une commande dans votre boutique, qu’elle que 
soit l’Etat de la commande, votre client est 
automatiquement inscrit dans votre liste « produit » 
ou dans la liste « générale » si vous n’avez pas définie 
une liste « produits »

Le statut sera enregistré dans le champ personnalisé 
12 de votre liste.
Si vous modifiez le statut de la commande après le
paiement, le champs 12 se mettra à jour.

Par ailleurs, les champs personnalisés 10 et 11 accueilleront 
respectivement l’id de votre produit et son intitulé.
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OPTIMISATION DE L’ENSEMBLE

• Il faut créer dans SG Autorépondeur une liste que l’on 
nommera : Général (c’est la liste dans laquelle seront 
inscrits les clients si aucune liste produit n’est prévue)

• Puis, TOUJOURS dans SG Autorépondeur, il faut créer 
autant de listes que l’on souhaite (1 listes par 
ARTICLE/PRODUIT). 

• Donc plus on a de produits plus le nombre de liste 
sera important.

• Exemple :
117101 CLIENTS WOOCOMMERCE (liste Générale)
117102 liste PRODUIT xyz
117103 liste PRODUIT abc
etc.

• Mettre les listes en Simple Opt-in

Dans SG Autorépondeur

• Votre n° Client

• Votre Code d’activation
• Le n° de la liste Général

ET

pour chaque produit le n° de la liste SG autorépondeur

exemple : 
117101 (ne mettre que l’ID de la liste PRODUIT)

Dans  le plugin SG Autorépondeur

1ÈRE ÉTAPE
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Merci

En cas d’incompréhension, préférez nous écrire avant de passer au chapitre suivant :
https://sg-autorepondeur.com/app/support.php

https://sg-autorepondeur.com/app/support.php

