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OBSERVER & COMPRENDRE
LES STATISTIQUES

Acquérir de bonnes bases
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INTRODUCTION

Il est important de vérifier 
régulièrement vos 

statistiques, notamment 
pour :

Pourquoi ?

être réactif 
vis-à-vis d’un 

problème

De vérifier 
l’efficacité de vos 

formulaires

De visualiser 
la progression 
de vos listes

De comprendre 
les différences 
sur les taux de 

conversion
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INTRODUCTION

Vous disposez de plusieurs types de statistiques

Depuis le menu

Depuis un de vos envois
en cliquant sur l’icône 

« statistiques »



C
ha

pi
tr

e 
14

Formation proposée par :

Acquérir de bonnes bases

Les statistiques
depuis le menu



C
ha

pi
tr

e 
14

Formation proposée par :

Acquérir de bonnes bases
LES STATISTIQUES DEPUIS LE MENU

A B C D E

Statistiques sur les inscriptions 
dans les listes

A

Statistiques sur les contacts 
(historique)

B

Statistiques sur les formulairesC

Statistiques sur les messagesD

Statistiques sur les envoisD
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LES STATISTIQUES DEPUIS LE MENU (sur les listes)

Ne concerne que 
les emails de confirmation 

d’inscription

Statistiques sur les inscriptions
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LES STATISTIQUES DEPUIS LE MENU (sur les contacts)

L’onglet « Contacts » vous 
donne accès à des 
statistiques liées aux 
inscriptions de vos 
abonnés.
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LES STATISTIQUES DEPUIS LE MENU (sur les formulaires)

Cet onglet vous 
donne les 
statistiques ainsi 
que les taux de 
conversion (la 
performance) de 
vos formulaires.
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LES STATISTIQUES DEPUIS LE MENU (sur les messages)

Voici les statistiques 
en fonction du type 
de message envoyé 
ainsi que le score-
spam moyen sur le 
compte.
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LES STATISTIQUES DEPUIS LE MENU (sur les envois)

Ce sont là les statistiques 
des envois manuels et 
automatiques sur un an.

Il est possible d’avoir des 
statistiques détaillées sur 
un envoi en particulier en 
passant par le menu 
« Mes envois » (voir page 
suivante)
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Les statistiques
Sur les envois manuels ou automatiques



C
ha

pi
tr

e 
14

Formation proposée par :

Acquérir de bonnes bases
LES STATISTIQUES SUR UN ENVOI MANUEL

Une vision globale de votre envoi 
manuel vous est présenté avec :
• Le nombre de destinataires à qui

l’envoi a été fait ;
• Le nombres d’ouvertures ;
• Le nombre de clics.

3 onglets vous donnent 
des informations ainsi 
que des détails 
complémentaires sur 
les ouvertures, les clics, 
les messageries, les 
plateformes ainsi que la 
géolocalisation.
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LES STATISTIQUES SUR UN ENVOI MANUEL

Une barre latérale, à droite de votre écran vous montre d’autres informations telles 
que le récapitulatif des éléments liés à l’envoi.

Un rappel du message envoyé avec un bouton vous offrant la possibilité de consulter / 
éditer le message concerné.

Il est possible d’extraire les ouvreurs, les non-ouvreurs et les cliqueurs dans une liste 
à part qui va se créée automatiquement.

Il est également possible de renvoyer le même message (sans possibilités de 
modifications) aux non-ouvreurs ou aux non-cliqueurs.
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Merci
Passez au chapitre suivant si vous avez bien tout compris.

En cas d’incompréhension, préférez nous écrire avant de passer au chapitre suivant :
https://sg-autorepondeur.com/app/support.php

https://sg-autorepondeur.com/app/support.php



