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Chapitre 1
4 solutions pour gérer un 

client après son achat

https://sg-autorepondeur.com/


v Lorsqu’un prospect devient 
client, il est nécessaire de 
transférer son adresse email 
dans la bonne liste.

v Cette étape peut, également, 
être automatisée.
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Achat

Liste des Prospects Liste des Clients

Le Prospect achète un de vos produits. 

Il devient Client

Règle automatique

On transfert le Prospect vers 
la liste Client automatiquement !

Le principe des « règles automatiques » Programme de maîtrise



Création et gestion
des règles automatiques.

Le principe des « règles automatiques » Programme de maîtrise



API automatisée

Transfert à la main

La solution la plus simple et 
rapide à court terme.
Valable uniquement pour des 
achats inférieurs à 10 par 
semaine.

Plugins ou extensions

Formulaire après achat

La solution idéale pour une 
entreprise.
L’installation doit être réalisée
par un développeur ou
un webmaster compétent.

Une solution intéressante
uniquement à moyen terme.
Les compétences techniques 
requises pour la mise en place, 
sont faibles.

Une excellente fusion entre un
fonctionnement professionnel 
et une mise en place qui ne 
demande pas de grandes 
connaissances en PHP, HTML.
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Solution 1
La plus simple à court terme



Transfert
à la main

• Cette solution consiste 
à transférer vous-même, depuis 
votre compte SG Autorépondeur, 
un abonné d’une liste 
« prospects » vers une liste 
« clients ».

• L’utilisation ne nécessite aucune 
compétence technique.
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Transfert
à la main

Programme de maîtriseSolution 1 : la plus simple à court terme

Recherchez l’adresse 
email de votre client.



Transfert à la main

Suivant la resolution de 
votre écran, vous pouvez
accéder aux outils de 2 
façons différentes.

Programme de maîtriseSolution 1 : la plus simple à court terme

Cliquez sur le bouton 
indiqué ci-dessous.



Transfert à la main
Programme de maîtriseSolution 1 : la plus simple à court terme

Sélectionnez l’abonné 
puis recopiez ou 
déplacez-le dans la liste 
de votre choix.



Transfert à la main

• C’est une liste « clients » 
n’oubliez pas qu’il est 
préférable de la mettre en 
simple opt-in.

Plus d’infos : Chapitre 3 du 
programme d’apprentissage

• Cet email est à configurer 
lors de la création ou 
modification de la liste de 
diffusion « clients ». 

Plus d’infos : Chapitre 4 programme 
d’apprentissage

Attention, un email sera envoyé à votre 
client au même moment, comme s’il 
s’était inscrit de lui-même.
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Transfert à la main

Avantages
Vs.

Inconvénients

Programme de maîtriseSolution 1 : la plus simple à court terme

Idéale comme solution 
de secours ou pour une 
utilisation à court terme 
(-10 clients par semaine).

Ne nécessite aucune 
compétence technique.

Convient parfaitement 
pour des commandes 
par téléphone, en face 
à face.

L’envoi d’un email 
est imposé par 
l’autorépondeur et 
souvent décalé par 
rapport à l’achat.

Cette solution n’est 
pas recommandée 
pour une utilisation 
à moyen terme, car 
elle nécessite une 
intervention de 
votre part.



Vous trouverez d’autres solutions sur :
https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php
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Solution 2
Intéressante à moyen terme

https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php


Cette solution n°2 
consiste à afficher 
une page de livraison 
intermédiaire avant 
de livrer réellement 
le produit. 

Sur cette page 
intermédiaire, se 
trouve un formulaire.

Programme de maîtriseSolution 2 : Intéressante à moyen terme

La mise en place nécessite 
de faibles compétences 
techniques.



L’acheteur clique 
sur le bouton de 
règlement après 
avoir choisi son 
produit ou service.

Après le règlement, 
il est redirigé sur une 
page de confirmation 
demandant de remplir
un formulaire.

Ensuite, il est redirigé
vers une page 
annonçant la livraison
de son produit physique 
ou avec le lien de son 
produit numérique.

LivraisonConfirmationRèglement
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Vous créez votre liste “clients” et vous créez votre formulaire html.

Vous créez votre page “confirmation après achat” et vous ajoutez votre 
formulaire sur cette page.

Vous ajoutez le lien de la page “confirmation après achat” sur le système de 
paiement (pour redirection).

Vous créez votre page “livraison” et vous ajoutez le lien “de redirection” dans 
votre liste “clients”.

1ère étape

2ème étape

3ème étape

4ème étape

N’oubliez pas de 
tester vous-même
le processus 
au complet.
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Merci pour votre commende.
Votre règlement est accepté.

Pour recevoir votre DVD, merci de remplir
soigneusement ce formulaire de livraison.

Exemple n° 1 de page de confirmation après achat
(cas d’un produit physique) :

Formulaire 
de collecte
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Merci pour votre commende.
Votre règlement est accepté.

Pour recevoir votre PDF, merci de remplir
soigneusement ce formulaire de livraison.

Programme de maîtriseSolution 2 : Intéressante à moyen terme

Exemple n° 1 de page de confirmation après achat
(cas d’un produit virtuel - téléchargement) :

Formulaire 
de collecte



Testez bien en achetant votre propre
produit comme un client.

Vous trouverez d’autres solutions sur :
https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php
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Concernant Paypal : Pendant la création de votre bouton, utilisez plutôt le 
cadre des variables avancées pour la redirection vers la page “merci de votre 
commande”.

https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php


Attention, un email sera envoyé 
à votre client au même moment, 
puisque le client effectue 
une inscription.

• Cet email est à configurer lors 
de la création ou modification 
de la liste de diffusion 
« clients ». 

Plus d’infos : Chapitre 4 programme d’apprentissageC’est une liste « clients » 
n’oubliez pas qu’il est 
préférable de la mettre en 
simple opt-in.

Plus d’infos : Chapitre 3 
programme d’apprentissage

Programme de maîtriseSolution 2 : Intéressante à moyen terme

https://sg-autorepondeur.com/doc/formations.php?id=4
https://sg-autorepondeur.com/doc/formations.php?id=3


Avantages
Vs.

Inconvénients

Programme de maîtriseSolution 2 : Intéressante à moyen terme

Solution rapide à mettre 
en place à moyen terme.

Nécessite de faibles 
compétences techniques.

Idéale si vous n’avez 
pas encore de liste de 
“prospects”.

Cela ajoute une étape 
supplémentaire pour le client.

Vous n’êtes pas certain que 
l’adresse email saisie soit 
identique à celle qu’il faut 
effacer de la liste “prospects” 
(si vous en avez une).

Vous devez vous assurer que 
l’acheteur sera redirigé sur 
votre site après le règlement.



Vous trouverez d’autres solutions sur :
https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php
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Solution 3
La liberté mais assez technique…

https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php


• La mise en place nécessite des compétences techniques 
élevées. N’hésitez pas à faire appel à votre webmaster 
ou votre prestataire informatique pour cette
programmation (rapide pour elle ou lui).

• Vous pouvez inscrire chaque client dans la bonne liste 
avec la possibilité de différencier vos listes selon vos
produits.

https://sg-autorepondeur.com/doc/api.php

• Cette solution consiste à utiliser notre API que 
vous pouvez intégrer à votre script de gestion
des achats et à votre base de données utilisez
le menu en haut à gauche.

Programme de maîtriseSolution 3 : La liberté mais assez technique…

https://sg-autorepondeur.com/doc/api.php
https://sg-autorepondeur.com/doc/api.php


Il est préférable d’utiliser IPN Paypal.

• Vous pouvez ainsi gérer l’inscription sur différentes listes clients, en 
fonction du montant de la transaction (mc_gross) ou du nom de 
produit (item_name).

• Testez bien en achetant votre propre produit comme un client.

Programme de maîtriseSolution 3 : La liberté mais assez technique…

Nous avons aussi d’autres solutions PayPal :
https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php

https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php


Attention, un email sera envoyé 
à votre client au même moment, 
comme si le destinataire s’était 
inscrit  lui-même.

• Cet email est à configurer lors 
de la création ou modification 
de la liste de diffusion 
« clients ». 

Plus d’infos : Chapitre 4 programme d’apprentissageC’est une liste « clients » 
n’oubliez pas qu’il est 
préférable de la mettre en 
simple opt-in.

Plus d’infos : Chapitre 3 
programme d’apprentissage

Programme de maîtriseSolution 3 : La liberté mais assez technique…

https://sg-autorepondeur.com/doc/formations.php?id=4
https://sg-autorepondeur.com/doc/formations.php?id=3


Avantages
Vs.

Inconvénients

Programme de maîtriseSolution 3 : La liberté mais assez technique…

Pas d’étape supplémentaire 
aux yeux de l’acheteur.

Vous gérez vos listes de clients 
pour différents produits.

La mise en place nécessite quelques 
manipulations et compétences 
techniques.

Vous devez être certain de votre 
processus, et l’avoir testé. Vous 
devez prévoir et gérer l’éventualité 
que l’adresse email du prospect 
soit différente de son adresse 
email d’achat (Paypal).

Vous pouvez vous assurer que 
l’adresse email saisie est 
identique à celle qu’il faut retirer 
de la liste 
« prospect » si vous en avez une. 
Vous avez la maîtrise du suivi.



Vous trouverez d’autres solutions sur :
https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php
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Solution 4
Le meilleur compromis

https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php


• Cette solution consiste à utiliser des plugins ou 
des extensions qu’il suffit simplement de 
configurer sur votre site, blog ou serveur.

• La mise en place ne nécessite normalement pas 
de compétences techniques particulières, et un 
mode d’emploi est souvent inclus.

• Idéal pour des indépendants, TPE, PME 
associations, dont le budget et le temps sont
calculés, mais qui ont besoin d’une solution 
professionnelle intégrant de multiples 
fonctions.
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Vous trouverez également d’autres solutions sur :
https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php

https://sg-autorepondeur.com/doc/integrations.php


Wordpress

Prestashop

Module de synchronisation SG.

Lien sur la boutique officielle Prestashop

Lien sur le site du développeur

Plateforme en ligne

Script à installer

Commerce Manager
Optimizepress 2.0
LeadPages
HybridConnect

Et d’autres plugins disponibles dans le 
ch. 8 de notre programme d’apprentissage.

PMP (avec sa documentation)

En attente d’autres scripts disponibles 
intégrant SG Autorépondeur

Kooneo (ouverture gratuite et 29€ de 
crédit offert pour la version pro avec le 
code : kooc7b41069a

En attente d’autres services

1 2

3 4
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http://addons.prestashop.com/fr/publicite-marketing-newsletter-prestashop-modules/6681-sg-autorepondeur.html
http://echecs.me/module-prestashop/99-module-sg-autorepondeurcom.html
http://www.kleor-editions.com/affiliation-manager/fr/?a=sgautorep
https://www.youtube.com/watch?v=WtYQTSOPcis
https://www.youtube.com/watch?v=uGLoj2bb810
https://www.youtube.com/watch?v=026WN-VF0JU&list=PLtg0Ua0mt0Bv9O_uPWxvwVxvKqYOtyyQ4?rel=0
http://www.scriptpmp.com/
http://www.albovision.com/doc/pmp/sg-autorepondeur.php
http://www.kooneo.com/
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Attention, un email sera envoyé 
à votre client au même moment, 
puisque le client effectue 
une inscription.

• Cet email est à configurer lors 
de la création ou modification 
de la liste de diffusion 
« clients ». 

Plus d’infos : Chapitre 4 programme d’apprentissageC’est une liste « clients » 
n’oubliez pas qu’il est 
préférable de la mettre en 
simple opt-in.

Plus d’infos : Chapitre 3 
programme d’apprentissage

https://sg-autorepondeur.com/doc/formations.php?id=4
https://sg-autorepondeur.com/doc/formations.php?id=3


Avantages
Vs.

Inconvénients
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Pas d’étape supplémentaire 
aux yeux de l’acheteur.

Un gain de temps évident, 
et de nombreuses fonctions !

Nécessite très peu de 
manipulations techniques 
(sauf pour les scripts)

Vous gérez vos listes de 
clients pour différents 
produits.

Vous devez être certain de 
votre processus, et l’avoir 
testé.  Vous devez prévoir 
et gérer l’éventualité que 
l’adresse email du prospect 
soit différente de son 
adresse email d’achat 
(Paypal).

Les plugins et extensions,
ne vous appartiennent pas.

Solution 4 : Le meilleur compromis



Pour s'assurer qu'un contact ait bien payé sa commande avant de le 
transférer dans une liste, il faut créer une liste intermédiaire : la liste "panier".

Résumons-nous. Cela implique 2 formulaires : l'un récolte les prospects intéressés qui sont
dirigés vers une page de paiement (Paypal, Clickbank etc.) puis, le paiement fait, sont de là
redirigés vers un autre formulaire de "livraison" où l'on demandera par exemple l'adresse postale
(en plus du nom et mail). Les prospects qui rempliront ayant forcément payé, le remplissage du 
formulaire pourra procéder au transfert automatique dans une nouvelle liste. On évitera ainsi un 
travail de pointage fastidieux.

Point de vue d’un client : il importe peu que le prospect indique des coordonnées
différentes dans les deux formulaires (par exemple un nouveau mail), il sera considéré comme
client sur le nouveau mail et l'autre sera considéré comme détenant un "panier" et sera relancé
comme tel. Le client pourra toujours demander à être radié de cette liste.
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Si vous utilisez la solution n°2, 3 ou 4, n’oubliez pas 
d’ajouter une règle automatique (si c’est votre souhait) 
afin de supprimer l’email « prospects » lors de 
l’inscription dans la liste 
« clients ».

Quelle que soit la solution, un email est envoyé par 
l’autorépondeur au moment de l’ajout dans la liste

« clients ». Cet email doit être une simple confirmation 
de livraison (liste simple optin).
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Exemple d’email de confirmation de livraison
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Merci !
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