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	Pour le spécialiste…

Forma6on	proposée	par	:	

Chapitre 3
Split-tests�
(tests A/B)�
de vos 
formulaires



Pour le spécialiste…
Introduction

L’A/B-testing est de plus en plus utilisé pour 
mettre en compétition :

1.  Différentes	pages	d’accueil	de	votre	site.	
2.  Plusieurs		formulaires	d’inscrip4on.	
3.  Différentes	pages	qui	sont	affichées	après	

l’inscrip6on.	
4.  Plusieurs	scénarios	d’emails	qui	sont	envoyés	

après	l’inscrip6on	et	sur	une	période	choisie.	
5.  Diverses	newsleHers	où	l’on	peut	changer	

uniquement	le	sujet,	ou	une	par6e	du	message.	
6.  De	mul6ples	pages	de	captures,	de	ventes.	
7.  Etc.	
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Avantages du Split-testing

1.  Connaître	les	emplacements	les	plus	
stratégiques	afin	de	ne	pas	les	polluer	avec	des	
bannières	publicitaires.	
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stratégiques	afin	de	ne	pas	les	polluer	avec	des	
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cap6vantes	et	qui	suscitent	le	plus	de	curiosité	
ainsi	que	les	visuels	de	formulaires.	

3.  Finalement,	op6miser	et	augmenter	le	nombre	
d’inscrits	à	votre	newsleHer	pour	augmenter	le	
taux	de	conversion	de	votre	site.	



Pour le spécialiste…

Méthode 1

par analyse de sondages 

Comparer 2 formulaires sur la même page 



Création de formulaires

Pour le spécialiste…
Méthode 1 : comparer 2 formulaires

1.  Nous	allons	créer		
2	formulaires	:	un	
formulaire	dans	la	
barre	latérale	et	un	
autre	formulaire	au	
sein	d’un	ar6cle.	

2.  Nous	souhaitons	
connaître	le	
formulaire	qui	
conver6	le	mieux…	



Création de formulaires

Pour le spécialiste…

Pour	chacun	des	formulaires,	vous	devrez	
veiller	à	créer	un	champ	personnalisé,	
caché,	avec	une	valeur	représentant	le	
formulaire	(pour	différencier	les	résultats.	

Méthode 1 : comparer 2 formulaires



Installation des formulaires

Pour le spécialiste…

Il	ne	reste	plus	qu’à	
installer	les	formulaires	
où	nécessaire.		

	

Après	quelques	
inscrip6ons,	vous	
pourrez	retourner	sur	
votre	compte		
SG	Autorépondeur.	

Méthode 1 : comparer 2 formulaires



Outil d’analyse A/B sur SG Autorépondeur

Pour le spécialiste…

Rendez-vous	dans	votre	
espace	de	ges6on,	puis	
cliquez	sur	Menu	complet,	
descendez	sur	MES	
STATISTIQUES,	cliquez	sur	
«	Sur	mes	contacts	»	et,	
enfin,	sur	l’icône	Réponses	à	
un	formulaire/sondage.	

Méthode 1 : comparer 2 formulaires



Outil d’analyse A/B sur SG Autorépondeur

Pour le spécialiste…

		
AHendez	quelques	jours	pour	avoir	
des	inscrip6ons,	puis,	de	retour	sur	
votre	compte,	choisissez	la	liste	
liée	aux	2	formulaires.	
	
Dans	notre	exemple,	nous	avons	4	
inscrits	et	nous	souhaitons	savoir	
quel	formulaire	a	suscité	le	plus	
d’inscrip6ons.	

Méthode 1 : comparer 2 formulaires



Pour le spécialiste…

		

Choisissez	le	champs	
personnalisé	1.	
	
C’est	celui	qui	con6ent	
«	posi6on	ar6cle	»	ou	
«	posi6on	widget	».	

Méthode 1 : comparer 2 formulaires



Pour le spécialiste…

		

Il	ne	reste	plus	qu’à	cliquer	sur	Analyse	
des	champs	personnalisés.	

Méthode 1 : comparer 2 formulaires



Pour le spécialiste…

		
Le	formulaire	
«	widget	»	est	donc		
le	plus	performant.	

Méthode 1 : comparer 2 formulaires



Pour le spécialiste…

Méthode 2

Par A/B Testing de pages de capture 
(même formulaire sur les 2 pages) 

Comparer 2 pages de capture 



Pour le spécialiste…

		

Voici	le	même	formulaire	installé	sur	2	pages	de	capture	différentes.	Nous	voulons	savoir	quelle	est	la	
page	de	capture	qui	conver6	le	plus.	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture

hHp://www.bien-demarrer.fr/essai3/page-test-2/	 hHp://www.bien-demarrer.fr/essai3/page-test-1/	



Pour le spécialiste…

		

Voici	le	même	formulaire	installé	sur	2	pages	de	capture	différentes.	Nous	voulons	savoir	quelle	est	la	
page	de	capture	qui	conver6	le	plus.	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture

hHp://www.bien-demarrer.fr/conseils/split-test-01/	 hHp://www.bien-demarrer.fr/conseils/split-test-02/	



Pour le spécialiste…

		

Pour	configurer	l’A/B	Tes6ng	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture

Pour	voir	les	résultats	(rapport)	



Pour le spécialiste…

		
1.  Dans	la	présente	méthode,	nous	allons	u6liser	une	

fonc6onnalité	dédiée	de	SG	Autorépondeur.	
2.  Nous	allons	u6liser	l’A/B-tes6ng	sur	les	pages	de	capture.	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture



Pour le spécialiste…

		 Entrez	les	2	urls	à	tester.	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture



Pour le spécialiste…

		
Un	code	javascript	OU	un	
code	php	vous	est	alors	
proposé.	
	
Il	faut	intégrer	ce	code	(l’un	
ou	l’autre)	dans	vos	2	pages.	
	
L’intégra6on	dépend	de	la	
configura6on	de	votre	site	
(site	html/php,	wordpress	et	ses	
plugins	op6mizepress,	sumome	
etc.)	et	ne	relève	pas	de	ce	
tutoriel.	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture



		 Vos	2	pages	sont	
maintenant	«	écoutées	».	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture

Laissez	passer	quelques	
jours	/	semaines	avant	
d’analyser	les	résultats.	

Pour le spécialiste…



Pour le spécialiste…

		 1.  Pour	vérifier	et	mesure	les	résultats,	cliquez	sur	l’icône	
«	rapports	».	

Méthode 2 : comparer 2 pages de capture



Pour aller plus loin…

Merci !
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