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Principes

Simple Optin
Liste | Une fois le formulaire rempli, les adresses P P
1 emails sont inscrites dans cette liste. Email de confirmation
(réponse demain)

On va alors créer la segmentation qui va inscrire
dans au moins 2 listes (Oui/Non,Vrai/Faux, etc.).

B

Liste C’est la liste qui recueille la |%r partie dela -
2 réponse (les réponses justes pas exemple). J

Pas d’email de confirmation envoyé

Liste C’est la liste qui recueille la 2°™¢ partie de la
3 réponse (les réponses fausses pas exemple).

Pas d’email de confirmation envoyé
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|- La problematique

Veici le premier exercice du chapitre 1de notreformation. Remplissez seigneusement le
fermulaire ci-dessous et vous serez redirigé vers la page de résuitats aprés avoir validé

celui-ci:

Nom *:

Prénom " :

Emall " :

Pays " :

QL. Quel(s} navigateur(s}
sont typlgues a la marque

Apple [Mac, IPhone,
iPad...} " :

Q2. Un site collaboratit
fait du e-commerce " :

Q3. Un serveur peut-étre
faire partie du "Contenu"
d'une page web (hors
textes} " !

Q4. Sélectionnez la ou les
adresse(s} IP qul
n'appartiennent pas a

www.bing.com 7" :

Q5. Comment avez-vous

trouvé ces adressesIP?":

France v

Firefox
Satfan
Internet Explorer.

Google Chrome

- Opera

VRAI
FAUX

VRAI
FAUX

20481.197.1
204851205
20473.197.2

131255212

Recherche Google

Coemmande ping

A
Dans le cadre d’un cours de
formation, je souhaite faire
remplir un formulaire
et offrir un cadeau a ceux
gui ont toutes les bonnes
réponses.

Les autres recevront une
analyse comparative de
leurs réponse.



1- La problemathue posee

Pour ie J,)QSVJ“}JQ)))

: ‘

Dans ce cas, la segmentation en
fonction des réponses a un
formulaire peut étre une solution
intéressante.

Mais avant de lancer le processus
de segmentation, je dois
préparer mon algorithme (pour

« visualiser » le cheminement de
'information)

)\



1- La problemathue posee

Pour ie J,)QSVJ““}JQ)))

SEGMENTATION : EMAILS

-

Formation

N’

> Séquence d’emails
(les cours)

Email confirmation

ormulaire

> : L Demain, les
Exercice Liste 1 ; >| résultats...
| |
! ! Email auto J+1 On reprend
| | . les cours
i > Email JUSTE
: Liste 2 :
I , |
* 3 listes en simple Optin : Réponses c
—> | I Email auto J+1
* Liste 1:envoid’email de I |
confirmation | N?n / Faux )I Email FAUX
* Liste 2 et 3 : pas d’envoi | Liste 3 I
d’email de confirmation
| | AébA




|- La problématique posée
Pour le specialiste...

Tout le monde
doit remplir le
formulaire

Formulaire

questlon"a're TOUTES LES REPONSES

SONT JUSTES : 20/20

Durrcice 1

AU MOINS UNE
ERREUR : pas de note



WTW 2- Preparation du formulaire

V’)‘)LII @ jr)-" I'!N)‘J)n

Voyons le détail des questions (la bonne réponse est en vert)

Q1 : Quel navigateur est typique d’'un Mac ?

A- Firefox

B- Safari

C- Internet Explorer
D- Google chrome
E- Opera

-

Q1. Quel(s) navigateur(s)
est (sont) typique(s) a la
marque Apple (Mac,
iPhone, iPad...) ?

A\

[ Firefox
IE(Safari
L] Internet Explorer

L] Google chrome
L] Opera

Bonne réponse : Q1 -b

)\
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ad =T Préparation du formulaire

Pour e specialiste:..

La bonne réponse est en vert

Q2 : Un site collaboratif fait du e-commerce

a- VRAI Q2. Un site collaboratif O VRAI
fait du e-commerce @ FAUX
b- FAUX

Bonne réponse : Q2 - b

)\
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Ul ) Préeparation du formulaire

POUYr 1e specialiste...

La bonne réponse est en vert

Q3 : Un serveur peut faire partie du « contenu » d’'une page web ?

a- VRAI Q3. Un serveur peut faire O VRAI
partie du « contenu » @ FAUX
b- FAUX d’une page web ?

Bonne réponse : Q3 - b

)\
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Ul ) Préparation du formulaire

Pour le specialiste:..

La bonne réponse est en vert

Q4 : Laquelle de ces IP appartient a « www.bing.com » ?

/204.81.197.1

Q4. Laquelle de ces IP [1204.85.120.5
appartient a « [1204.79.197.2
www.bing.com » ? []131.255.21.2

Bonne réponse : Q4 - a

)\
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R L 2- Préeparation du formulaire

POUr Ie specialiste...

La bonne réponse est en vert

Q5 : Comment avez-vous trouveé cette ces IP de « www.bing.com » ?

a- Recherche Google Q5: Clomment avez-vous B(Recherche google
. trouvé cette ou ces IP de MC mmande bin
b- Commande pINg « www.bing.com » ? ommande ping

Bonnes réponses : Q5-aETQ5-b

)\



Récapitulons : Voici les bonnes réponses

Ql-a Q2-b Q3-b Q4-a Q5-a Q5-b (cas spécial de 2 réponses justes)

Si ces réponses sont choisies, 20/20 : on envoie au candidat
/ un email de « résultats justes » => ils gagnent un cadeau =>
On continue le cours...

Si les réponses sont différentes (au moins une) : on envoie le

/ candidat un email de « résultats erreur » (analyse de ses
réponses) => ils ne gagnent pas un cadeau => On continue le
cours...
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vad 3- La solution

Pour le specialiste:..

Suite du cours...

(

* Q = Question

MAIL SUCCES : Bravo !

()

Bonnes réponses
t ¢ t 1
[ Q*1 Q2 Q3 Q4 Q5

J
SRR AR 2R

(RGOS RatvaIse reponee
¥

E R

On envoi un email
de succes

Aucune erreur
dans les réponses

Les 5 questions

Au moins 1 erreur

On envoie un email
d’analyse L@A
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£ Preparation des listes

~FOUYr 1e specialiste...
1A- formation par mail : site-vitrine IN... \ X 15981
1AA-Réponses fausses * \ X 16352
1AA-Réponses justes 20/20 \ X 16351

Liste 1 : 1A-FORMATION GENERALE
C’est la liste des éleves inscrits a la formation a qui en envoie |'exercice (via une page web avec le formulaire)
— email automatique qui envoie par exemple sur la page exercice.php qui contient le formulaire exercice.

Liste 2 : 1AA-Réponses fausses
C’est la liste sur laquelle on inscrits ceux qui ont au moins 1 erreur et a qui ont va envoyer un email avec
I'analyse de ses réponses (pas de cadeau).

Liste 3 : 1AA-Réponses justes 20/20
C’est la liste sur laquelle on inscrits ceux qui ont TOUT JUSTE et on leur envoie un email de félicitations avec

le cadeau (a télécharger par exemple). / \
Jlso\



Le formulaire « exercice »

Exercice 1

Ly

Réalisez un site web
Sans étre Informaticien

Une Formation de Tarik Hamnaxe

Voici le premier exercice du chapitre 1 de notre formation. Remplissez soigneusement le
formulaire ¢/ -dessous ¢ vous serez redirige vers [a page de résultats aprés avolr validé

celuici:

QL. Quells) navigatewris)
sont typiques & 1a marque
Apple [Mac, Phone,
iPad...) " :

Q3. Un serveur peut
faire partie du "Contenu™
d'une page web (hors
textes) ¢

Q4, Sélectionnez la ou les 204811971
adresse(s) IP qui 200881205
appartiennent & 24190972
"www.bing.com" 7"

Q5. Comment avez-vous

trouvé ces adresses IP?": Commande ping

* champ abligatare.

Suite de la page

Exercice 1

Réalisez un site web
Sans étre Informaticien

1OrMLl2ine € Oes50uS € vOUs S7CE Medinigé s 12 age de HEsu KaNs 208 30 walioe

1if1
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4- Préparation des listes

Pour Ie specialiste:..

O Informations générales

® Coordonnées de I'expéditeur et signature
® A l'inscription d'un contact

Page web a afficher ©

| http://www.bien-demarrer.fr/un-site-web/realiser-un-site-we |

Page web a afficher s'il est déja inscrit @

| http://www.bien-demarrer.fr/un-site-web/realiser-un-site-we |

Objet du message ©

| ++prenom++, vos réponses ont été enregistrées |m

Corps du message @ ©

Configuration de la
- , =
liste 1 : c’est la liste de

ceux qui vont faire EXERCICE 1 - Merci

I'exercice. — R

--¥ Réalisez un site web v&‘
woeiper — Sans étre Informaticien \~

Tarik HANNANE

@Source ) [@ @ B E B « Q bty B e
B I US x xiz;lgz = E W E = EE
Styles ~f Normal -} Police - Tail. - A- - f 3%

Merci ++prenom-++,

Vos répnses ont bien été enregistrées.
Vous recevrez |'analyse de vos réponses dés demain.

++signature++

m %
IASCH PAVOF ROON0U B QRS Me
Aprés validation des réponses :::‘1:1r’c:r.\:llesremmpanmui:nwnre.\w.
du formulaire, on envoi sur o

une page pour expliquer qu’ils
recevront demain leurs
résultats.

En méme temps, ils regoivent un email qui leur dit la méme chose
(Vous recevrez demain les résultats).

Cette étape intermédiaire est nécessaire car on ne peut pas envoyer
d’emails de maniere automatique sauf a partir de 24h apres
Iinscription.
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/7] 4- Preparation des listes

~FOUYr 1e specialiste...

* Nous venons donc de définir une liste (intermédiaire) sur
laquelle seront inscrits tous ceux qui auront rempli et
validé le formulaire.

* lls recevront un email leur disant « Demain, vous recevrez
vos résultats »

* Etils sont redirigés apres validation du formulaire vers une

page web(*)
. Leur disant la méme chose.

de celui de votre site.

* Cette page est recommandée pour éviter que ce soit la page par défaut de SG qui soit
affichée, ce qui risque de perturber I'abonné qui voit une page avec un graphisme différent /
AN
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W 5- Constitution des listes

Listevl PolIr I€ specialiste...

Nécessaire pour le formulaire questionnaire

Avant de créer le formulaire, nous devons créer la liste. Dans notre exemple la liste
s‘appelle « 1Aex1-WNI » - simple optin

WEEN Réalisez un site web SN e
Bosd reee  Sans étre Informaticien \<SB% 2 <5

Terik MAANNANE

Objet du message @

| ++prenom++, vos réponses ont été enregistrées |m

Corps dumessage © ©
Bsource D B @ | BEo® «fauw =5
—

BIQSxExE_TXIE = =y w2

EXERCICE 1 - Merci

* W km

Bonjour ++prenom-++,

Nl O avor o1 pon oy ) SuesRe TRl e
B T DU A SR E R P Vos réponses nous sont bien arrivées.
Caraanmnm

Ters v g Vous allez recevoir le résultat par email dés demain.

++signature++

Email envoyé apres remplissage du formulaire
Page web de renvoi apres remplissage
du formulaire - optionnelle ASDA



5- Constitution des listes
Le'formulaire Pour I€ speécialiste:..

Entrez votre nom Entrez votre prénom
Entrez votre email Entrez votre ville
France :

Maintenant que la liste

« 1Aex1-WNI » est créée,
nous pouvons créer le
formulaire

Champs personnalisés
(de1abs)

)\



5- Constitution des listes

Liste 2

PoUr 1€ specialiste:..

Gérer mes listes de contacts ©
0 Informations générales

+Donnez luiunnom @

| 1AA-Réponses justes 20/20

Langue principale utilisée @

[ Frangais

Consentement préalable (Opt-in) ©

O Double @ Simple (déconseillé)

® Coordonnées de I'expéditeur et signat

® A l'inscription d'un contact

A la résiliation d'un contact (facultatif)

= Options avancées (facultatif)

Apres la confirmation d'inscription (Upsell / reconfirmation) (facultatif)

A la résiliation d'un contact "en sommeil” (facultatif)

&

Liste « 1AA-Réponses juste 20/20 » pour les

bonnes réponses

Tout peut rester vide
puisque...

La réponse sera
envoyée a J+1 en
email automatique

© Rédaction de I'email

Point INFO sur les champs personnalisés élémentaires, cliquez ici @
Point INFO sur les champs personnalisés avancés, cliquez ici ©

itre du message  (non visible par vos destinataires)

| 08 - EXO 1 - Bravo tout juste

++prenoms+, voici 'analyse de vos réponses 2]

Email au format HTML ~ (ou texte simple)

Bsuce D B @ |
B

[}
R

. | .
Les 5il_es Vikvines, I

4 CHAEITiEl s Condumenit

Créer un site web sans étre

REPONSES informaticien
Exercice 1 SOLUTION Exercice
() Récapitulons... Jovoresy
o .
i‘ li
? 20 ¢
2 2000

BRAVOL!
A retenir :

« Un site web est un
ensemble de pages web liées
entres elles par des liens

LEZEZE) Bonjour ++prenom-++

* Une page web peut
contenir, en plus du texte,
des images, des vidéos etde |
I'audio. [MRécapitulons...

qui vous ont été posées

3]
]
]
6]

BRAVO ! Vous avez répondu correctement & toutes questions

© En bas de votre trouvera votre ée (q les

igr ui se
de diffusion) et des liens permettant a votre abonné de se désit de modifier ses

de votre liste




5- Constitution des listes

Liste'3 Pour le specialiste...

Liste « 1AA-Réponses fausses » pour ceux qui ont
au Moins une erreur Tout peut rester vide puisque...

Gérer mes listes de contacts ©

@ Informations générales

+Donnez luiunnom © Liste parent

Aucune liste

Description

La réponse sera envoyée a J+1 en email automatique

Titre du message (non visible par vos destinataires)

| 1AA-Réponses fausses |

| 09 - rép EXO 1 - quelques erreurs |

Langue principale utilisée @

<
—

[ Frangais

| ++prenom+, voici I'analyse de vos réponses |m

Consentement préalable (Opt-in) @

Bswce DR @)% B & @ [a s s s |lamsoas
O Double @ Simple (déconseillé) 5 I U S x e les: = E Ely N EE S m—_—
= @ Coordonnées de I'expéditeur et signature syles - Fomat - poice -frai -fA- @ o
DGR T S e
= @ Al'inscription d'un contact p

Aprés la confirmation d'inscription (Upsell / reconfirmation) (facultatif)

] Ie:.filgs Vitviaes |

Créer un site web sans étre
Cours #09 informaticien

A la résiliation d'un contact (facultatif)

A la résiliation d'un contact "en sommeil” (facultatif)

= Options avancées (facultatif)

() Question 1 SOLUTION Exercice

() Question 2 Bonjour ++prenom++

() Question 3 BRAVO ! Vous avez presque bien répondu aux questions qui
vous ont été posées. Quelques erreurs subsistent cependant.
Voyons cela en détails...

() Question 4



2 B0 v

Liste'3

5- Constitution des listes

ir:

web est un

» de pages web liées
es par des liens

‘es

je web peut
en plus du texte,
es, des vidéos et de

web et I'ensemble
s et médias qui le
1t doivent étre

vous ont été posées. Quelques erreurs subsistent ce
Voyons cela en détails...

Quel(s) navigateur(s) est/sont typique(s) a la
Apple (Mac, iPhone, iPad...)

Bonne réponse : Safari

Votre réponse : ++champs_1++

En effet, le navigateur Safari a toujours été le navigat
de la marque a la pomme. D'ailleurs c'est son succ
mac qui a fait qu'une version Windows est appar
quelques années.

Un site collaboratif fait du e-commerce !
Bonne réponse : FAUX
Votre réponse : ++champs_2++

Un excellent exemple est le site d'envyclopédie en lig

On peut utiliser les réponses de la personne

Puisque nous avons utiliser des champs
personnalisés, nous allons pouvoir les utiliser.

Ce qui permet dans cet email de donner la
bonne réponse a comparer avec la réponse
de la personne qui a rempli le formulaire
++champs_1++ correspond a la 1¢ réponse

++champs_2++ correspond a la 2¢™¢ réponse

Etc.
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ot 6- La segmentation

w—) Formulalre POUFr 1e specialiste...

Maintenant que nos listes sont prétes ainsi que notre formulaire, nous pouvons procéder a la

segmentation a proprement dit.
Dans les OUTILS AVANCES,

l % OUTILS AVANCES vous pouvez accéder a la

« segmentation

en fonction des réponses au
formulaire » (appelée aussi
« Automatique apres
inscription »).

Sur les abonnés

Sur les envois

A/B Testing

Pour segmenter mes contacts

Automatique apreés inscription

Portion Auto Critéres  Auclic Auto

~ La segmentation doit étre
K2 Wi 2@ KR K &

appliquée a la liste du

Pour gér Ut . L i
g Automatique aprés inscription formulaire.

RECOMMANDER SG AUTOREPONDEUR




6- La segmentation
Formulaire Pour e specialistess:

Lors de l'inscription a la liste 1Aex1-WNI, vérifier que :

Regles pour chaque condition fausse.

« Le champ personnalisé 4 (Ces adresse IP appartiennent 8 www.bing.com ?) ne contient pas "204.79.197.1".

’ Si TOUTES les conditions sont réunies, 'abonné est inscrit dans la liste 1AA-Réponses fausses.

1 Supprimer

Lors de l'inscription a la liste 1Aex1-WNI, vérifier que :

« Le champ personnalisé 3 (Contenu d'une page web (hors textes)) ne contient pas "serveur” . PO U rn Ot re
’ Si TOUTES les conditions sont réunies, I'abonné est inscrit dans la liste 1AA-Réponses fausses. .
formulaire, nous

b G avons da créer
Lors de l'inscription a la liste 1Aex1-WNI, vérifier que : . PN
plusieurs criteres

« Le champ personnalisé 1 (Quel(s) navigateur(s) sont typiques a la marque Apple (Mac, iPhone, iPad...)) contient "Safari" .
« Le champ personnalisé 2 (Un site collaboratif fait du e-commerce) contient "FAUX" .
« Le champ personnalisé 3 (Contenu d'une page web (hors textes)) contient "serveur” .

« Le champ personnalisé 4 (Ces adresse IP appartiennent 8 www.bing.com ?) contient "204.79.197.1". CO n d iti O n S Si to u tes
’ Si TOUTES les conditions sont réunies, I'abonné est inscrit dans la liste 1AA-Réponses justes 20/20. , .
reponses sont vraies

Nous n’avons pris en
considération que les

1 Supprimer

Lors de l'inscription a la liste 1Aex1-WNI, vérifier que :

« Le champ personnalisé 2 (Un site collaboratif fait du e-commerce) ne contient pas "FAUX" .

’ Si TOUTES les conditions sont réunies, I'abonné est inscrit dans la liste 1AA-Réponses fausses. 4 p r‘e m i ‘e re S q u e st i O n s V u
que pour la 5¢™e, les
Lors de l'inscription a la liste 1Aex1-WNI, vérifier que : r‘é ponses pOSS| b I es sont J ustes.
« Le champ personnalisé 1 (Quel(s) navigateur(s) sont typiques a la marque Apple (Mac, iPhone, iPad...)) ne contient pas
"Safari" .

’ Si TOUTES les conditions sont réunies, I'abonné est inscrit dans la liste 1AA-Réponses fausses.

@ Supprimer \ A A
W w4 —
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