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Chapitre 5

La segmentation
comportementale
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Pour aller plus loin...

Inscrire un abonné
dans différentes listes
en fonction d’un choix
(par clic) qu’il fait dans

un email, c’est la

segmentation

comportementale !
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Pour aller plus loin...

emple

Nous allons
supposer que
vous étes
concessionnaire
automobiles.

Vous souhaitez
séparer la liste de
vos clients en 2
listes :

* Ceux qui
aiment les
voitures
sportives ;

*  Ceux qui
préferent les

autres. /

/\ Envoi d’'un email avec 1 choix (dans le texte) :

Envoi d’email Préférez-vous :

1 avec un choix - Les voitures sportives — CLIQUEZ ICI
- - Les autres voitures — CLIQUEZ ICI.
Inscription Inscription dans la liste « sportives » ou « non-sportives » en fonction du clic dans I'email

2

Déclenchement de la séquence concernée par la liste.

Nouvelles
séquences

3

Les listes et les séquences sont
a prévoir avant I'email de
segmentation comportementale
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Pour aller plus loin...

Mail avec choix de clics
Lien 1 : inscription Liste A
Lien 2: inscription Liste B

Liste A
Séquence 1

Email 1
séquence A

Email 2
séquence A

Email 3°
séquence A

Séquence 2

Liste B

Email 1+
séquence B

Email 2
séquence B

Email 3 Etc.

séquence B

Email envoyé
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Pour aller plus loin...

===IDListe===

Deéplace I'abonné dans la nouvelle liste

+++IDListe+++

Recopie I'abonné dans la nouvelle liste

Dans le cadre de la
segmentation
comportementale, les
emails transactionnels
(confirmation et
notification pour le
double optin et
notification pour le
simple optin), sont
envoyés, sauf s’ils sont
vides (sujet + message)
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Vi /‘/ La solution

Pour allier plusioin...

y

++liendumessage++

Vous étes inscrits avez |'email ++email++
depuis le ++dateinscription++

\ Je me désabonne | Ceciestun spam

Bonjour ++prenom++,
Nous vous remercions d'étre fidéle a nos envois réguliers sur le théme des voitures.

Souhaitez-vous recevoir plus d'informations a ce sujet ?

Oui, je souhaite étre aidé pour le choix de ma voiture...

Non merci, je ne souhaite pas étre aidé...

Sivous ne cliquez pas, ce n'est pas grave, je continuerais a vous envoyer de l'information plus
généraliste sur les voitures.

Pour finir, merci encore de votre fidélité.

Email qui demande s’il y
a encore besoin d’aide

(ou pas)
Donc 2 liens
(ou 2 boutons)

++signature++

++textedesinscription++




| Exemple

Pour aller plus loin...

Lien X

Infos surle lien || Cible = Avancé ++liendumessage++

Vous étes inscrits avez |'email ++email++

Type de lien depuis le ++dateinscription++
URL _'J Je me désabonne | Ceciest unspam
Protocole URL i
<autre> +| [===25016=== = prenomtt,

Jous vous remercions d'étre fidéle 3 nos envois réguliers sur le théme des voitures.

recevoir plus d'informations a ce sujet ?

Oui, je souhaite étre aidé pour le choix de ma voiture...

Non merci, je ne souhaite pas étre aidé...

A \
wous ne cliquez pas, ce n'est pas grave, je continuerais a vous envoyer de l'information plus G race a ce

= shortcode utilisé
en tant que lien
+signatures+ (ou bouton), on
DEPLACE
I'abonné vers la
liste 25016

Annuler

Pour finir, merci encore de votre fidélité.

++textedesinscription++




Cas d’une liste en double Optin

Pour aller plus loin...

ug_ g Edition de la liste 136924

™

Vous pouvez renvoyer sur
des URLs personnalisées
juste apres le clic.

)
]

Un email de confirmation
partira.




Cas d’une liste en double Optin

Pour aller plus loin...

._43 :.,........,.. Edition de la liste 136924

< -

S Vous pouvez renvoyer sur
@ Coondonnées deTepitar et sigraire une URL personnalisée
S B aprés confirmation.

© Aprés confirmation d'un contact (double optin)

Objet éu message de confirmation

Corps du message de confirmation

Un email partira (sauf si
le corps du message est
vide).
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V| Cas d’une liste en simple Optin
l PoUr aller plus loin...

P e Edition de la liste 136926

Vous pouvez renvoyer sur
des URLs personnalisées
juste apres le clic.

ok I

Un email partira (sauf
si le corps du message
est vide).
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‘ Pour aller pilus loin...

++liendumessage++

Vous étes inscrits avez |'email ++email++
depuis le ++dateinscription++

Lien X Je me désabonne | Ceciest un spam

Infos surlelien == Cible = Avancé
Bonjour ++prenom++,

Nous vous remercions d'étre fidéle & nos envois réguliers sur le théme des voitures.
Type de lien

URL j Souhaitez-vous recevoir plus d'informations a ce sujet ?

Cl-liendesabonnement++

ot URL Oui, je souhaite étre aidé pour le choix de ma voiture...
<autre> :J | ++liendesabonnement++

Non merci, je ne souhaite pas étre aidé...

Sivous ne cliquez pas, ce n'est pas grave, je continuerais a vous envoyer de l'informat Gréce é ce shortcode

généraliste sur les voitures. . .
utilisé en tant que lien,

on envoie I'abonné vers

++signature++ I

\apage de désinscription.

Pour finir, merci encore de votre fidélité.

Annuler C
oie) 4

++textedesinscription++
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Pour aller plus loin...

4 raisons d’utiliser la segmentaton comportementale

00% conforme RGPD

Depuis le 25 mais 2018, la loi RGPD sur la protection des données personnelles
impose un consentement. Cette segmentation (ClicTolLead) est bien conforme.

-

onc plus réactives ™

Il vaut mieux avoir une petite liste ciblée et réactive qu’une grosse liste de non-
intéressés qui n’acheteront jamais (ou trés peu).

ire des “fans”

de conversions

Par la qualité de votre liste et de vos emails et grace a la segmentation
comportementale, vous convertissez plus de prospects en clients.




www.sg-autorepondeur.com/blog

pouralier plusiioin...

L Mereci

SG Autorepondeur

Votre marketing prend vie
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